
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

Ruta de Alejandro Magno hacia Siwa 
con crucero por el Nilo, Abu Simbel, 

Alejandría y Cairo en privado 
12 dias / 11 noches  

 
Precios válidos hasta finales de septiembre 2026 

 
 

Siwa, joya escondida del desierto.  
En el corazón del Sahara, a las puertas de Libia, surge Siwa como un espejismo de color esmeralda. 
Este oasis legendario, rodeado de dunas doradas y palmeras infinitas, guarda el misterio del Oráculo 
de Amón, consultado por Alejandro Magno, y conservas intactas las tradiciones bereberes. Pasear 
por sus huertos, manantiales y casas de adobe es viajar en el tiempo, a un lugar donde la vida 
transcurre con calma. Desde aquí nos adentraremos en el Gran Mar de Arena, entre dunas ondulantes 
y lagos ocultos, para acampar bajo un cielo estrellado que parece eterno. 
 



ITINERARIO: 
 
Día 01: Ciudad de origen – Cairo – Aswan MP 
Presentación tres horas antes de la salida en el aeropuerto de origen. Después de algo más de cuatro 
horas de vuelo llegaremos al aeropuerto de El Cairo y nos recibirá personal de tierra para ayudarnos 
en el trámite del visado y el inmediato embarque hacia Asuán. Apenas hora y media después 
aterrizaremos y nos trasladaremos al hotel, situado junto al Nilo, cena (fría de llegar tarde) y 
alojamiento.  
 
Asuán es una importante ciudad comercial desde la antigüedad, su zoco es uno de los más importantes 
del norte de Africa, un enclave comercial para las antiguas caravanas de camellos. Se puede encontrar 
multitud de artículos de plata sudanesa, artesanía, especias... Algunos faraones durante 100 años 
fueron Nubios. Los habitantes de este  lugar viven de las artesanías hechas a mano y del turismo que 
llega, son músicos por naturaleza y tienen un talento innato para la danza.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Día 02: Crucero Nilo, Abu Simbel con almuerzo, barquito y L&S en Templo de Philae PC 
Desayuno y saldremos rumbo hacia la parte más meridional de Egipto siguiendo la carretera del 
desierto. ¿Nuestro destino? Abu Simbel. Al llegar un delicioso almuerzo nos espera en casa de Fikry, 
quien hace años puso en marcha su negocio familiar con la construcción de un pozo y ha conseguido 
hacer fértil unos terrenos que antes eran desérticos.  
 
Después de almorzar y descansar iremos a hacer la visita de los más majestuosos templos egipcios en 
un barquito por el Lago Nasser, para divisarlos por primera vez desde el agua. El más grande de los 
templos está dedicado al faraón Ramsés II y otro a su esposa Nefertari (aquella por la que el sol brilla, 
así la llamaba Ramsés). En lo más profundo del interior del Gran Templo de Abu Simbel existe un 
vasto y maravilloso mundo. El templo se levantó en la ladera de una montaña del antiguo Valle Nubia 
en el sur de Egipto. Sus pilares adornados con intrincadas obras de arte de índole militar sostienen un 
techo pintado con buitres alados. Los jeroglíficos que se extienden desde el piso hasta el techo y que 
decoran todas las paredes representan las victoriosas batallas del faraón Ramsés II, el mismo hombre 
responsable de la construcción de este enorme recinto. Tras la puesta de sol voverán a Aswan para 
disfrutar del disfrutaremos del espectáculo de luz y sonido en el Templo de Philae. 
 
Al terminar regresaremos al crucero para cenar y pasar la noche a bordo del crucero, la primera de 
tres noches. 



NOTA: Seguimos con la inmersión en Nubia,La comida tradicional que nos servirán es exquisita. 
Después de comer pasaremos un rato agradable a la 
sombra en el patio de la casa, mientras cae el sol, para 
poder disfrutar de los templos de Abu Simbel en la 
mejor hora del día y sin aglomeraciones.  
 
Día 03: Crucero Nilo, Philae – Kom Ombo. PC 
Tras desayunar disfrutando de las vistas del Nilo 
saldremos para visitar el templo de Philae, para verlo 
de día, dedicado a la diosa de la magia  Isis y situado 
en isla Agilika, a la que llegaremos en barca. A 
continuación regreso al Nilo para realizar un relajante 
paseo en faluca en los alrededores de Isla Elefantina. Regreso al barco, almuerzo y navegación 
bajando el Nilo hacia el norte. Navegación hacia Kom Ombo. Llegada al atardecer se visita el templo 
de Kom Ombo, templo dedicado a los dioses Sobek “el cocodrilo” y Haeroris. Allí veremos grabados 
con instrumentales de cirugía quirúrgicos que se utilizaban hace miles de años. Navegación hacia 
Edfu.  Noche a bordo. 
 
Por la noche tendrá lugar una cena especial y fiesta a bordo del barco “Noche Egipcia” donde los 
invitados irán vestidos, si lo desean, con la galabeyas, vestimenta egipcia tradicional. 
La cena constará de un abundante buffet de especialidades egipcias seguidas por música oriental. 
 
Día 04: Crucero, Edfu, Luxor PC 
Desayuno y traslado en calesas de caballos al templo de Edfú, dedicado al dios Horus. Regreso al 
barco, almuerzo y zarpar hacia Luxor. Por la tarde, atraque en Luxor y salida para visitar el Templo 
de Lúxor al atardecer. Aquí dejó Alejandro Magno su Santuario en el que se representa como dios 
frente a Amon Ra. El templo de Lúxor construido por el más poderoso faraón de Egipto, Amenhotep 
III, padre de Akenatón, es harmonía perfecta, puro equilibrio. Se suele visitar al atardecer para 
disfrutar de su maravillosa iluminación, que dota de un “color mágico” a las piedras.  
Regreso al barco, cena y alojamiento. 
 
Tendremos la posibilidad, si el tiempo lo permite de disfrutar del ambiente local en esta orilla de 
Luxor dando un paseo por su zoco y tomando un te en la cafetería Um Kalsum o una cerveza, por 
qué no, en la terraza del hotel Old Winter Palace. 
 
Día 05: Luxor - El Cairo, desayuno y almuerzo 
Desayuno y check out a las 8.00 hrs. Día dedicado a conocer la antigua Tebas, capital de Egipto 
durante el Reino Nuevo comenzando con el Templo de Karnak, nacido del esplendor de los faraones, 
siendo la construcción religiosa más grande del mundo, dedicada a la triada de Tebas: Jomsu, Mut y 
Amón. El complejo fue levantado por diferentes faraones, como Ramsés III, Taharqa, Seti II, etc. 
Entre la grandeza de los templos de Karnak, destaca la sala hipóstila del templo de Amón, con sus 
134 columnas, 12 de las cuales alcanzan los 23 m de altura. Cambiamos de orilla y visitaremos los 
impresionantes Colosos de Memnon, el templo funerario de la faraón Hatshepsut y el valle de los 
Reyes. 
Almuerzo en el barco y por la tarde traslado al aeropuerto para el vuelo con destino El Cairo, Llegada 
y traslado al hotel, alojamiento  
 
Día 06: El Cairo colonial y las pirámides de Giza. PC 
Desayuno y disfrutaremos de un día completo para recorrer El Cairo con almuerzo. Salida del hotel 
a primera hora de la mañana, nos adentraremos en el centro histórico de la metrópolis más grande de 
África. Nuestra primera parada será el Museo Egipcio de El Cairo y sus impresionantes colecciones 
que abarcan todas las épocas de la extensa historia de esta civilización. Después, tendremos el 



almuerzo (Koshari) en un restaurante local muy famoso entre los Cairotas proximo a la plaza de 
Tahrir. 

 
Seguimos la jornada con la visita de las pirámides de la Meseta de Gizeh, donde se encuentran las 
colosales pirámides de Keops, Kefren y Micerinos y la Esfinge, eterna custodia de las tumbas de los 
faraones. Estos portentosos mausoleos siguen maravillando a los visitantes que acuden a 
contemplarlos, aún 45 siglos después de su construcción.  Las Pirámides de Gizeh le hipnotizarán y 
maravillarán. Esta visita tiene una duración aprox. de 3 horas, después desde una terraza nos van a 
ofrecer una cena de platos caseros muy cerca de la esfinge, preparada por nuestra amiga Jasmine, su 
madre y sus hermanas. Desde aquí, disfrutaremos del espectáculo de luz y sonido de las pirámides 
como si estuviéramos en un palco, en el caso de que esa noche tenga lugar dicho espectáculo (no 
incluye la entrada al espectáculo de L&S de las pirámides).  
 
Día 07: Cairo, SIWA. PC 
Por la mañana, salida hacia Siwa haciendo una parada para almorzar en ruta.  
Llegada a Siwa. Check-in en su hotel de estilo bereber ecológico construido en ladrillo de sal. 
A la llegada a Siwa, visitamos como primera toma de contacto la fortaleza de Shali, construida en 
el siglo XIII con kershef (ladrillos de tierra gredosa, sal y yeso) y madera de palma. Cena y 
posibilidad de tomar un baño en una de las piscinas de agua termal caliente del oasis, muy rica en 
minerales y hierro, rodeados de un palmeral a las puertas del desierto, bajo las estrellas.  
 

    
 
Día 08. Siwa, inmersión en el desierto. PC 
Desayuno y visita a la Necrópolis Ptolomeica, conocerán la Gebel al Mawta, un laberinto de tumbas 
escavadas en la roca, pertenecientes a la XXVI dinastía. 
A continuación, disfrutarán de la aventura por el Gran Mar de Arena. Desde Siwa nos adentraremos 
en 4x4 por el desierto donde observaremos fósiles marinos, ya que las aguas saladas cubrían estas 
tierras, ahora áridas y despobladas, hace 50 millones de años era un océano. 
En  4x4 llegaremos a Bir Wahid, un lago de agua dulce en el corazón del desierto y veremos de noche 
un manto de estrellas en el campamento que nos improvisarán y en el que nos prepararán una deliciosa 
cena cocinada en horno bajo tierra. Tras la cena regreso a su hotel a descansar.  
El oasis cuenta con innumerables fuentes subterráneas de agua dulce, lo que le ha permitido a lo largo 
de los años sobrevivir y desarrollarse, a pesar del aislamiento. Precisamente, del agua uno de estos 
manantiales se llenan las botellas de una de las aguas minerales más famosas del país y que toma el 
nombre de la ciudad: Siwa. 
 
 

https://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XIII


Día 09. Siwa. PC 
Tras el desayuno, comenzamos la jornada con las 
visitas con el templo del Oráculo de Amón. La 
siguiente visita será las piscinas de aguas turquesas 
en las Salinas, un lugar fascinante donde sentirán la 
sensación de flotar en las aguas densas y saladas. 
Después de la experiencia, les llevarán al famoso 
Baño de Cleopatra, su cristalina agua natural 
gorgotea en una gran piscina de piedra muy rica en 
minerales saludables, aquí disfrutarán del almuerzo.  
 
Por la tarde, les llevarán a Isla Fantasía para recrearse 
con la puesta de sol, allí podrán bañarse en el 
manantial de Fatnas, si aún les apetece tomar mas baños, un idílico entorno. Siwa es como un gran 
spa al aire libre en medio de la naturaleza, además, como nos encontramos a unos 18 metros por 
debajo del nivel del mar, hay más oxígeno. Alojamiento y cena. 
 
Día 10: Siwa, Marsa Matruh. Alejandría. PC 
A la hora prevista tendremos que dejar atrás este paraíso con gran pena y salimos de viaje hacia la 
costa mediterránea.  Tendremos una parada para almorzar pescado fresco en Marsa Matrouh, ciudad 
en las orillas del Mediterráneo donde solía ir a bañarse en su mar de agua color turquesa Cleopatra y 
donde el general Rommel del ejercito alemán tuvo su cuartel general durante la segunda guerra 
mundial. Tras un breve descanso en la playa seguimos nuestro viaje hacia Alejandría. Si lo desean 
podrían visitar la cueva donde se alojaba el general alemán Rommel, solo deberían pagar el coste de 
la entrada, unos 3 euros. A su llegada podrían dar ya un paseo por Alejandría para visitar esta 
romántica ciudad mediterránea, antigua capital cultural de la humanidad y disfrutar del ambiente 
nocturno, cena en un restaurante local y alojamiento. 
 
Día 11: Alejandría, Cairo desayuno y cena. 
Desayuno y comenzamos las visitas, veremos las catacumbas romanas donde se esperaba encontrar 
la Tumba de Alejandro Magno, el templo de Serapis, donde el mestizaje entre las culturas egipcia y 
griega alcanza cuotas surrealistas; cuando se mezcla el hieratismo faraónico con el clasicismo 
ptolomeico el resultado es un dios Amón muy extraño que recuerda a un cómic japonés. El templo 
guarda entre sus ruinas un tesoro conservado a través de los siglos, se trata de la columna de Pompeyo, 
cuyo granito nos es familiar porque procede de Asuán. 
Para no perder mucho tiempo y llegar cuanto antes a El Cairo, podrían comer algo típico sencillo y 
rápido como un delicioso Shawarma, no incluido de pago directo en destino, así podremos llegar 
cuanto antes a El Cairo. 
 
La Biblioteca de Alejandría, es un edificio modernísimo lleno de mil ojos de cristal que lloran por la 
destrucción de su bisabuela. Miles de documentos de la antigüedad se perdieron en un pavoroso 
incendio que algunos atribuyen a Julio César y otros a Teófilo. Verán el exterior de la biblioteca y lo 
más destacable de esta ciudad mediterránea, la segunda más poblada de Egipto. 
 
Por la tarde llegarán a El Cairo. Llegada y traslado al hotel.  
Tendremos como despedida, un paseo por Khan el Khalili, el famoso bazar de El Cairo y sus más 
fantásticos monumentos musulmanes que datan de finales de siglo XIV. Tomaremos el té en el café 
de los espejos, Fishawi y cenaremos en un restaurante típico egipcio. 
 
DIA 12: El Cairo, ciudad de origen. 
Desayuno. Traslado al aeropuerto internacional de El Cairo para tomar el vuelo de regreso. 

  



PRECIOS POR PERSONA DESGLOSADOS: 
• Vuelos: El precio de los pasajes aéreos dependerá de la compañía aérea seleccionada, la fecha 

del viaje y de la clase de reserva que se pueda bloquear en el momento de la solicitud del viaje 
por parte del cliente. 

 
• Seguro Cancelación y Asistencia en viaje. Consultar 

 
Precio por persona en habitación doble: 

- 1.955€ por Persona, 2 - 3 pax en doble. 
- 1.720€ por persona, 4 - 6 pax en doble. 
- 1.555€ por persona, 7 - 10 pax en doble. 

Suplemento en habitación single 530€ 
Suplemento por persona para las dos noches en Hotel en Cairo Ramses Hilton 5*: 60€ 
 
Consultar suplemento Navidad y Semana Santa.  
 
El orden de las visitas puede modificarse sin alterar el contenido. 
 
INCLUYE: 

• Viaje en privado. 
• 1 noche en el hotel en Asuán, MP o el Hotel Obelisk https://obeliskhotels.com  
• 3 noches en Crucero 5 * lujo M/S Royal Elite o similar, PC 
• 3 noches Hotel en Kove Hotel By Pyramids http://www.kovehotels.co o Pyramids Park 

https://pyramidsparkresort.com-cairo.com/es/. Cerca del nuevo GEM (Great Egyptian 
Museum), recién reformado 

• 1 noche en Alejandría Hotel TOLIP o similar, AD http://www.tolipalexandria.com  
• 3 noches en Carols Ghaliet Ecolodge Siwa o similar. 
• Régimen de comidas y cenas mencionadas en el programa 
• Guía egiptólogo de habla hispana durante las visitas. 
• Todos los traslados en vehículo con AA. 
• Todas las visitas mencionadas en el programa. 
• Espectáculo de luz y sonido en Philae 
• Paseo en barco en el Lago Nasser 
• Visita por el día en Abu Simbel sin madrugar.  

 
NO INCLUYE: 

• Vuelos internacionales ni internos. 
• Visado de entrada a Egipto y propinas generales 85€ 
• Comidas y bebidas no mencionadas en el itinerario. 
• Visitas no mencionadas en el itinerario o mencionadas en como opcionales 
• Bebidas y gastos personales (lavandería, llamadas telefónicas, etc.)  
• Cualquier servicio no mencionado en el programa 
• Propina del guía. 

 
 
 
 
 

https://obeliskhotels.com/
http://www.kovehotels.co/
https://pyramidsparkresort.com-cairo.com/es/
http://www.tolipalexandria.com/


RESERVA Y CANCELACIÓN: 
 
Reserva. 
A continuación, le detallamos los pasos a seguir para reservar su viaje: 
La formalización del contrato de viaje combinado se produce con la confirmación de la reserva. 
Desde ese instante el contrato de viaje combinado es de obligado cumplimiento por ambas partes. 
1.-  En el momento de la formalización del contrato el consumidor deberá abonar una suma que 
corresponda una señal 
2.- El pago del resto del precio se efectuará antes de que la agencia ofrezca la entrega al consumidor 
de los títulos de transporte, bonos de viaje o cualquier otro documento indispensable para la correcta 
ejecución de las prestaciones que forman el viaje combinado. Si el consumidor no realiza dicho pago, 
la agencia le requerirá para que lo efectúe en el plazo que le fije. Si no le fija plazo, se entenderá que 
el pago deberá efectuarse a lo más tardar siete días antes de la salida. 
3.- La agencia podrá resolver el contrato y aplicar las reglas establecidas para el desistimiento antes 
de la salida si el consumidor no realiza cualquiera de los pagos previstos en los apartados anteriores 
en el plazo que corresponda.  
 
Condiciones de cancelación por parte del cliente 
1.- En todo momento el consumidor podrá desistir del viaje contratado. En este caso deberá abonar 
los gastos, tramitación de anulación 100 € por persona, el importe del seguro de viaje y los gastos por 
cancelación de vuelos y servicios de tierra. 
Además de lo anterior abonará: 
Vuelos:  
Dependerá de la tarifa aérea. Se informará en el momento de realizar la reserva en firme.  
 
Servicios de tierra:  
a) El 50% del importe total del viaje, si la anulación se produce de 15 a 10 días antes de la salida del 
viaje. 
b) El 100% del importe total del viaje, si la anulación se produce de 10 a 48 horas anteriores de la 
salida del viaje. 
c) El 100% del importe total del viaje si no se presentase a la salida del viaje. 
 
Seguro:  
El seguro una vez emitido nunca es reembolsable.  
 
2. -El desistimiento produce efectos desde el momento en que la voluntad de desistir del consumidor 
llegue a conocimiento de la agencia por mail 
3.- Si el viaje estuviera sujeto a plazas de cupo, chárter o flete aéreo la penalización en todos los casos 
será del coste total de las plazas, tanto aéreas como de servicios de tierra, independientemente de la 
fecha de anulación. 
4.- En caso de anulación del viaje de forma voluntaria, caso de fuerza mayor o caso fortuito, el 
contratante se compromete a aceptar las penalizaciones establecidas en este condicionado, así como 
todos los gastos que dicha anulación generen de compañías aéreas, hoteles, barcos, servicios de tierra 
y cualesquiera otras que la agencia justifique. 
 
FORMA DE PAGO: 
40% de la reserva por persona en el momento de formalizar la inscripción. El resto debe ser 
recibido en la Agencia al menos 20 días antes de la salida del viaje. Pago por transferencia, 
indicando quien lo envía y el viaje al que se inscribe, en una de nuestras cuentas de Viajes 
Marfil: 
- Caja Rural de Navarra: ES29 3008 0191 0507 0275 5224 
- La Caixa: ES10 2100 5293 1122 0004 7997 



OBSERVACIONES MUY IMPORTANTES 
Viajes Marfil, S.L., en adelante referido por su nombre comercial registrado: Naturtrek, entiende que 
el viajero es consciente del esfuerzo que puede suponer un viaje de estas características, que se realiza 
por tierra en su mayor parte, por carreteras y caminos en muchas ocasiones en malas condiciones, 
pudiendo presentarse dificultades y estando expuesto a sufrir contratiempos y adversidades, como 
pueden ser: escasa variedad alimenticia, climatología, averías y diversas situaciones difíciles y 
extremas, donde el cansancio y desánimo físico y moral pueden hacerse presentes, tanto durante los 
tramos de viaje por carretera, caminatas a pie, viajes en canoa, a caballo u otros medios, así como 
durante el propio desarrollo de la actividad general.  
Los clientes que viajen con menores de edad asumen la responsabilidad de los mismos. 
 
1-NATURTREK, da por entendido que el viajero es consciente de que participa voluntariamente en 
un viaje a un país o países extranjero(s) de características diferentes a su país de origen, recorriendo 
y visitando zonas alejadas, remotas, exóticas o/y tropicales donde existen enfermedades endémicas 
distintas a los del país de origen del viajero para las que es necesario aplicar tratamientos profilácticos, 
bajo la responsabilidad del propio viajero. Estoy de acuerdo y prometo aceptar y asumir todos los 
riesgos que existen en esta actividad.  
Mi participación en esta actividad es totalmente voluntaria, y yo elijo participar a pesar de los riegos. 
 
2-Es importante que el viajero asuma que en un viaje de grupo y característico de aventura, la buena 
convivencia, la actitud positiva, buen talante y tolerancia entre los miembros que componen el grupo 
y ante los contratiempos y dificultades que puedan presentarse, son muy importantes para la buena 
marcha y éxito del viaje, advirtiendo que estos problemas de convivencia pueden surgir. 
NATURTREK entiende que el viajero es consciente, acepta y asume que en este tipo de viaje puedan 
darse circunstancias que supongan variaciones en los itinerarios, en las actividades, en cualquier 
momento y lugar por circunstancias que NATURTREK no puede prever, motivadas por las peculiares 
características del tipo de viaje y sitio en que se desenvuelven. 
 
3-NATURTREK declina toda responsabilidad ante situaciones en las que la actuación del viajero se 
califique como irresponsable. 
 
4-NATURTREK entiende que el viajero acepta voluntariamente todos los posibles riesgos y 
circunstancias adversas sobre la base de todo lo expuesto anteriormente, eximiéndose NATURTREK 
y cualquiera de sus miembros o empleados de toda responsabilidad, a excepción de lo establecido en 
las leyes, por cualquier hecho o circunstancia que se produzca durante el viaje o expedición por las 
peculiares características de las zonas por donde se desarrolla ya que pueden ocurrir situaciones que 
escapan del control de la organización del viaje. 
 
5-NATURTREK ha ofrecido un seguro al pasajero adecuado para cubrir cualquier lesión o daño que 
pueda causar o sufrir durante mi participación, o bien, en caso de rehusar a la contratación del seguro 
ofrecido, estoy de acuerdo en asumir los costos de lesiones o daños así mismo y que certifica que está 
dispuesto a asumir el riesgo de cualquier condición médica o física que pueda tener. 
 
6-NATURTREK informa que el Ministerio de Asuntos Exteriores español advierte de los peligros de 
viajar en muchos países del mundo, entre los cuales pueden estar incluidos algunos de los destinos 
en nuestros programas. Para más información a este respecto acuda a la página web www.mae.es o 
al teléfono 91 379 1700. Dado que las situaciones de cada país pueden sufrir variaciones a lo largo 
del año, la recomendación del ministerio también puede cambiar en cualquier momento. 
 
Documentación del viaje: 
Vuelos 



Es necesario presentarse en el aeropuerto de origen como mínimo dos horas antes de la hora prevista 
de salida del vuelo. Los pasajeros deberán reconfirmar con la agencia organizadora, dentro de las 48 
horas previas a la salida prevista la fecha, horario y número de vuelo. De no efectuarse esta 
reconfirmación, la agencia organizadora declina toda responsabilidad en caso de haberse producido 
alteraciones en el día, hora o vuelo informados con anterioridad. La presentación tardía a la salida 
cuando se haya realizado la facturación del pasaje, comportará la pérdida de todos los derechos del 
pasajero para viajar, sin que exista reembolso alguno del importe total del paquete turístico. 
Es responsabilidad del viajero reconfirmar su billete de avión de vuelta al menos 72 horas antes 
del viaje de regreso y presentarse dos horas antes de la salida del vuelo en el aeropuerto para el vuelo 
de regreso a España. 
 
Requisitos de entrada a los países (Visados, Vacunas, Pasaportes, etc…). 
Es responsabilidad de los viajeros informarse debidamente de los requisitos necesarios y obligatorios 
para la entrada a los países de destino del viaje. 
En caso de ser denegada su entrada al país por carecer de los requisitos que se exigen, o defecto en el 
pasaporte, o por no ser portador del mismo, la agencia organizadora declina toda responsabilidad por 
las consecuencias surgidas por hechos de esta o similar índole, corriendo por cuenta del pasajero 
cualquier gasto que se origine, aplicándose en estas circunstancias las condiciones establecidas para 
la anulación o disentimiento voluntario de servicios. 
 
Equipajes: A todos los efectos y en cuanto a los transportes terrestres se refiere, se entenderá que el 
equipaje y demás enseres personales del usuario los conserva consigo, cualquiera que sea la parte del 
vehículo en que vayan colocados, y que se transporta por cuenta y riesgo del viajero. Se recomienda 
a los viajeros estar presentes en las manipulaciones de carga y descarga de los equipajes. En cuanto 
al transporte aéreo, ferroviario, marítimo o fluvial de equipajes. Son de aplicación las condiciones de 
las compañías transportadoras, siendo el billete de pasaje el documento vinculante entre las citadas 
compañías y el pasajero. En caso de deterioro, pérdida o retraso de los equipajes facturados es 
responsabilidad de las compañías. Por tanto, es obligación del viajero hacer la reclamación “in situ” 
y en el mismo momento de la detección de la irregularidad, en el caso de pasajes aéreos ante la 
compañía de transporte en el mostrador de reclamaciones de equipajes (Bagaje Claim), presentando 
el resguardo de haber facturado el equipaje y exigir por escrito el P.I:R. (Property Irregularity Report) 
y guarde copia del mismo, ya que constituye la prueba de su reclamación  y base para cualquier 
petición posterior, bien a la línea aérea bien a la compañía de seguros. En el caso de compañías 
ferroviarias o marítimas o fluviales en las oficinas de las empresas. 
 
En el supuesto de ser necesario el envío de documentación por servicios de correos o mensajería, la 
agencia organizadora no contraerá en ningún caso responsabilidades por la pérdida o demora que 
puedan sufrir el envío de estas documentaciones. 
 
Debido a la permanente variación de los requisitos legales para visitar determinados países, horarios 
de medios de transporte, tarifas… la agencia actúa como mera informadora, siendo de responsabilidad 
de los viajeros reconfirmar la documentación requerida con las diferentes representaciones 
consulares, autoridades sanitarias, administrativas, transportistas… 
Al firmar este documento, el viajero reconoce haber tenido la oportunidad de leer este documento en 
su totalidad, y que ha leído y entendido el mismo y todo lo que asume y conlleva la participación en 
un viaje de estas características, y que el pasajero es consciente y acepta que estará obligado por sus 
términos y condiciones del viaje.  
 
SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE Y CANCELACION 
Viajes Marfil – Naturtrek recomienda e invita a los clientes a la contratación de una Póliza de Seguro 
de Asistencia en viaje que cubra los gastos derivados de las posibles incidencias que puedan surgir 
en el transcurso del viaje y también recomendamos contratar Póliza de Gastos de Anulación para 



cubrir los gastos derivados de la cancelación del viaje por parte del asegurado en base a alguno de los 
motivos contemplados en las coberturas de la Póliza. 
Viajes Marfil – Naturtrek advierte, no obstante, que solo ejerce como intermediaria en la contratación 
de los seguros.  
Viajes Marfil – Naturtrek pone a disposición de los viajeros las Condiciones Generales de las Pólizas 
de Seguros e invitamos a los viajeros, por considerarlo muy importante, a leer atentamente las 
condiciones y coberturas de la póliza.  
En la contratación del viaje los viajeros aceptan todas las exclusiones e inclusiones de esta póliza 
según las condiciones generales de la misma. 
En caso de tener que realizar cualquier trámite posterior a la contratación del Seguro, dichas gestiones 
deberán ser llevadas a cabo directamente entre el viajero y la compañía aseguradora. No estamos 
autorizados a realizar dichas gestiones dado el carácter intransferible de las pólizas 
contratadas.  Viajes Marfil - Naturtrek es ajena a las resoluciones que la compañía de seguros 
determine sobre las incidencias declaradas por el viajero y no tiene responsabilidad sobre estas 
resoluciones.  
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