
 
 

 
 
 
 
 
 

 

CUENTOS EGIPCIOS 

VIAJE DE AUTOR 

JUNTO A JOSE MIGUEL 

PARRA 

 
9 días, 8 noches 

 Del 14 de noviembre al 22de noviembre 
 

 

 

Navegaremos en una embarcación clásica de lujo con velas mediterráneas, inspirada en los primeros 

barcos que surcaron el Nilo. Su diseño limita el número de viajeros, lo que permite disfrutar del 

crucero con una mayor intimidad, servicio personalizado y vivir la experiencia de cenar a la orilla del 

Nilo. Dahabiya quiere decir embarcación de oro, la manera más exclusiva y genuina de disfrutar de 

un crucero por el Nilo y visitar los monumentos sin aglomeraciones ya que se atraca en lugares en 

los que los grandes cruceros no pueden, en la orilla occidental, siendo el programa más rico e 

interesante, podremos realizar las visitas al Templo de Esna y a Gebel el-Silsila 

  



José Miguel Parra (Madrid, 1968) es licenciado y doctor en 

Historia Antigua por la Universidad Complutense de Madrid, 

donde también obtuvo un máster en Traducción. Especialista 

en el Reino Antiguo, sobre todo en complejos funerarios con 

pirámides, ha formadoparte del equipo del «Proyecto 

Djehuty», que excava las tumbas de dos nobles de la xviii 

dinastía (Djehuty y Hery) en el cementerio de Dra Abu el-

Naga, en la orilla occidental de Lúxor.  

 

Ha impartido seminarios y conferencias sobre el antiguo 

Egipto en diversas universidades españolas, así como en 

numerosas asociaciones culturales y sociedades de amigos de 

la egiptología. Colaborador habitual de publicaciones como 

Historia de National Geographic o Historia y Vida y Revista 

de Arqueología. Es autor de una importante obra sobre los más 

diversos aspectos de la historia y la sociedad del antiguo 

Egipto, donde destacan títulos como Gentes del valle del Nilo (2003), Historia de las pirámides de 

Egipto (2a ed. 2008), Historia de Egipto. Sociedad, economía y política (2009), Momias. La derrota 

de la muerte en el antiguo Egipto (2.a ed. 2015), La vida amorosa en el antiguo Egipto: sexo, 

matrimonio y erotismo (2017), La historia empieza en Egipto (2.a ed. 2017), Eso no estaba en mi 

libro de historia de Egipto (2.a ed. 2018), Egipto. La mirada del arqueólogo (2019). Historias de la 

Historia (2024). 

 

“El antiguo Egipto tiene un peculiar efecto sobre la gente: de algún modo, la mayoría de quienes 

entran en contacto con esta civilización quedan fascinados y no pueden dejar de querer saber más y 

más sobre ella. Auguste Mariette, el francés que fundó el Servicio de Antigüedades Egipcias, lo 

definió de una forma muy poética: «El pato egipcio es un animal muy peligroso, porque te pica, te 

inocula su veneno y quedas convertido en egiptólogo para toda la vida».  

 

Eso es lo que debió de sucederme a mí en algún momento que no recuerdo, porque a los antiguos 

egipcios les he dedicado toda mi vida profesional como historiador.  

Si hay algo con lo que disfruto, además, es contando a la gente lo que voy aprendiendo, de modo que 

he publicado varios libros al respecto, sobre cuestiones tan dispares como la vida cotidiana, aspectos 

desconocidos de su historia o incluso su vida sexual.  

 
 
 

 
 

  



ITINERARIO: 

 
Día 14/11: Ciudad de origen - Luxor. 

Presentación en el aeropuerto con al menos 3 horas antes de la salida.  

Facturación con los billetes electrónicos en los mostradores de la compañía aérea EGYPTAIR. A 

continuación, vuelo de aprox. 5 horas destino CAIRO, llegada y trámite de visado, embarque de 

nuevo con destino Luxor. A la llegada recepción por nuestro personal y traslado a la Dahabiya. Cena 

y alojamiento.   

 
Día 15/11: Luxor.  

Pensión completa con bebidas no alcohólicas. 

 

Tras el desayuno y a la hora prevista iniciaremos las visitas con el templo funerario de la faraona 

Hatshepsut, una de las figuras más poderosas de la historia de Egipto, que gobernó durante 21 años 

en un período de paz y prosperidad. A continuación, visitaremos el Valle de los Reyes, la gran 

necrópolis donde fueron excavadas magníficas tumbas del Reino Nuevo, decoradas con escenas del 

más allá. La visita incluye la entrada a tres tumbas de faraones (la tumba de Tutankamón es opcional 

y no está incluida). Durante el recorrido, José Miguel Parra compartirá episodios auténticos de la 

intrahistoria egipcia, acercándonos a la concepción de la vida cotidiana y de la “vida eterna”. 

 

Seguidamente nos dirigiremos a la colina de Dra Abu el-Naga para visitar la tumba de Djehuty, en la 

que trabaja desde hace más de veinte años el equipo español dirigido por José Manuel Galán, proyecto 

en el que también ha participado José Miguel Parra. Continuaremos hacia Deir el-Medina, la aldea 

donde vivían los artesanos y artistas que excavaron y decoraron las tumbas reales, y realizaremos una 

parada ante los Colosos de Memnón, antiguos guardianes de la entrada al templo de Amenhotep III. 

Almuerzo a bordo de la dahabiya y, por la tarde, cruce en lancha a la orilla oriental del Nilo para 

visitar el templo de Karnak, que domina el paisaje de la antigua Tebas. Recorreremos el complejo 

religioso más grande del mundo, incluyendo el museo al aire libre, donde se conservan la capilla roja 

de la faraona Hatshepsut y varias esculturas de la diosa Sekhmet, halladas en el paseo que unía 

Malqata con el templo de Amenhotep III. La visita permitirá comprender cómo vivían la monarquía 

y el clero en Tebas, capital de Egipto durante aproximadamente 1.500 años. 

 

Para finalizar la jornada, visitaremos el templo de Luxor, construido por el poderoso faraón 

Amenhotep III, padre de Akenatón. Símbolo de armonía y equilibrio, lo contemplaremos al atardecer, 

cuando su cuidada iluminación realza el color y la textura de la piedra. En este recinto se conserva 

también el santuario de Alejandro Magno, donde aparece representado como dios ante Amón-Ra. A 

la salida del templo, si el tiempo lo permite, podremos disfrutar del ambiente local de la orilla oriental 

de Luxor con un paseo por su animado zoco o una parada para tomar un té o una bebida refrescante. 

Cena y alojamiento a bordo de la dahabiya, que esta noche zarpa en dirección a Esna.  

 

Opcionalmente, antes de desayunar, podrán hacer un ascenso en globo (135€), inolvidables vistas 

aéreas de Lúxor y sus templos, el valle de los Reyes y el Nilo.  

 
Día 16/11: Esna y Edfu.  

Pensión completa con bebidas no alcohólicas. 

 

Desayuno y traslado a Esna para visitar su hermoso templo, situado fuera de los principales circuitos 

turísticos: el templo de Jnum (Khnum), el dios alfarero y creador. En este lugar se halló el primer 

zodiaco completo de Egipto, con notables paralelismos con el de Dendera. La visita se completa con 

un paseo por el pintoresco mercado de Al-Qīsāriyya, que sustituye al antiguo camino ceremonial y 

alberga numerosos puestos y talleres de artesanía y productos locales. 



Regreso a la embarcación, navegación y almuerzo a bordo. 

Por la tarde llegaremos a Edfu, cuando ya han partido la mayoría de los visitantes, lo que permitirá 

disfrutar de la visita con mayor tranquilidad. Visitaremos el templo ptolemaico dedicado al dios 

Horus, representado con cabeza de halcón, uno de los templos mejor conservados de Egipto. Está 

emplazado en el lugar conocido en época grecorromana como Apolinópolis Magna. 

Este templo es el segundo más grande de Egipto, después de Karnak, y su construcción se desarrolló 

durante el período helenístico, entre los años 237 y 57 a. C. 

Antes del anochecer, el crucero atracará en una isla para organizar una barbacoa y pasar la noche a 

bordo. 

 

Día 17/11: Isla de Ramady, Gebel el Silsila, Kom Ombo y Asuán. 

Pensión completa con bebidas no alcohólicas. 
 
Navegación hacia Gebel el-Silsila y desayuno a bordo. A la llegada, exploraremos las antiguas 

canteras de piedra arenisca, fundamentales en la construcción de numerosos templos del Antiguo 

Egipto. Durante la visita conoceremos el templo de Horemheb y las capillas excavadas en la roca 

dedicadas a Horemheb, Seti I, Ramsés II y Merenptah. 

Regreso a la embarcación y continuación de la navegación hacia Kom Ombo, donde visitaremos el 

singular templo gemelar dedicado a las divinidades Sobek y Horus. Este templo destaca por su 

estructura simétrica, con dos santuarios, dos entradas y dos ejes ceremoniales. 

Posteriormente, reanudaremos la navegación hasta llegar a Asuán, considerada uno de los enclaves 

más bellos del Egipto faraónico. Su relevancia histórica fue fundamental, ya que durante siglos marcó 

la frontera sur del imperio egipcio y el límite con Nubia, nombre con el que los antiguos egipcios se 

referían al África subsahariana. Asuán es también el punto donde la navegación se interrumpe debido 

a la presencia de la Gran Presa. 
 

 
 
Día 18/11: Templo de Philae y Abu Simbel. Cairo. 

Pensión completa con bebidas no alcohólicas. 

 
Desayuno y salida para realizar la excursión al templo de Philae, situado en una isla del río Nilo y 

dedicado a la diosa Isis, divinidad del amor y la maternidad. Tras la visita, continuaremos por la 

carretera del sur en dirección a los templos de Abu Simbel. 



A la llegada, disfrutaremos de un almuerzo preparado en una casa ecológica a orillas del lago Nasser. 

Se trata de un proyecto familiar que, gracias a la construcción de un pozo, ha logrado transformar 

terrenos anteriormente desérticos en una zona fértil y productiva. 

Después de almorzar y descansar, realizaremos la visita a los majestuosos templos de Abu Simbel, 

accediendo en barca por el lago Nasser para contemplarlos inicialmente desde el agua. Uno de los 

templos está dedicado al faraón Ramsés II y el otro a su esposa Nefertari, a quien el propio Ramsés 

describía como “aquella por la que brilla el sol”. Los templos fueron excavados en la ladera de una 

montaña del antiguo valle nubio, en el sur de Egipto, y destacan por sus imponentes pilares decorados 

con escenas militares y por su techo pintado con buitres alados. 

A continuación, traslado al aeropuerto para tomar un vuelo de aproximadamente una hora y media 

con destino a El Cairo. Llegada, recepción por nuestro personal, traslado al hotel y cena. 

 

Día 19/11: Asuán – Cairo. 

Media pensión con bebidas no alcohólicas.  

 

Desayuno y salida hacia la Meseta de Guiza, donde se 

alzan las colosales pirámides de Keops, Kefrén y 

Micerinos, junto a la Esfinge, eterna guardiana de las 

tumbas de los faraones. Estos impresionantes 

mausoleos continúan maravillando a los visitantes 

que los contemplan, incluso más de cuarenta siglos 

después de su construcción. 

Tras la visita, almuerzo en un restaurante local y 

posterior traslado al GEM (Gran Museo Egipcio), 

donde dispondremos de tiempo suficiente para 

recorrer sus salas y descubrir una de las colecciones 

arqueológicas más importantes del mundo. Durante la 

visita, tendrán la posibilidad de tomar algo a la carta 

—no incluido— en alguno de los restaurantes del 

museo. 

Regreso al hotel y, para finalizar el día, cena en un 

restaurante rooftop (azotea) con vistas directas a las 

pirámides.  
https://visit-gem.com 
 
Día 20/11: Cairo: Saqara y Dashur.  

Pensión completa con bebidas no alcohólicas.  

 

A la hora prevista, salida hacia Dahshur, situada a unos 40 kilómetros de El Cairo, en la ribera 

occidental del río Nilo. En esta zona se encuentran las pirámides construidas por el faraón Snefru, 

que forman parte de una importante necrópolis real y se cuentan entre las mejor conservadas de 

Egipto, destacando la Pirámide Roja y la Pirámide Acodada. 

La Pirámide Roja, edificada durante la IV Dinastía, es la tercera pirámide construida en Egipto y la 

de mayor tamaño de la necrópolis de Dahshur. Recibe su nombre por la tonalidad rojiza que adquiere 

su piedra, especialmente visible al atardecer. Tendrán la oportunidad de acceder al interior de ambas 

pirámides. 

A continuación, almuerzo en un restaurante de la zona y traslado a la necrópolis de Saqqara, donde 

se encuentra la pirámide más antigua de Egipto: la Pirámide Escalonada del faraón Zoser. La visita 

incluye también el Museo de Imhotep y el Serapeum. Para finalizar la jornada, cena en un restaurante 

en la zona de las pirámides.  

 

 

https://visit-gem.com/


Día 21/11:  El Cairo islámico.  

Pensión completa con bebidas no alcohólicas.  

 

Iniciaremos el día con la visita a la Ciudadela de El Cairo, uno de los complejos históricos más 

emblemáticos de la ciudad. A continuación, nos dirigiremos a la calle Al-Moez, donde descubriremos 

algunas de las joyas más destacadas de la arquitectura islámica y visitaremos una de las mezquitas 

más antiguas de Egipto. 

El almuerzo tendrá lugar en el Parque Al-Azhar, un espacio verde con magníficas vistas sobre el 

casco histórico. Posteriormente, dispondremos de tiempo libre para pasear y realizar compras en el 

famoso mercado de Khan El-Khalili. La jornada continuará con la visita a la madrasa y mezquita del 

sultán Qaytbay y, en el Cementerio Norte (conocido como el Cementerio de los Mamelucos), 

conoceremos un taller tradicional de vidrio. 

Para finalizar el día, disfrutaremos de una cena a bordo de un barco en el río Nilo. 

 

Día 22/11: El Cairo – ciudad de origen.  

Después del desayuno, check out de la habitación y a la hora prevista traslado al aeropuerto para 

realizar vuelo de regreso. 9:30 am. 

 

Los horarios de alguna visita podrían modificarse para adaptarse al programa del 
crucero sin alterar el contenido del viaje. 
 

 
  



PRECIO POR PERSONA DESGLOSADOS: 
 

VUELOS: previstos no incluidos en precio con la compañia EgyptAir.  Vuelos regulares. 

 

14/11/26 MADRID LUXOR 13:25 19:10 

18/11/26 ASWAN CAIRO  21:05 22:30 

22/11/26 CAIRO MADRID  9:30 13:50 

 

El precio de los pasajes aéreos dependerá de la compañía aérea seleccionada, la fecha del viaje y de 

la clase de reserva que se pueda bloquear en el momento de la solicitud del viaje por parte del cliente. 

 
SEGURO: Cancelación y Asistencia en viaje. Consultar 

 

SERVICIOS DE TIERRA:  

Precio por persona en habitación doble: 1.665 €uros.  

Suplemento en habitación single 515€ 

 

Los precios son tarifas dinámicas, ya que pueden variar según disponibilidad y fechas.  

 

INCLUYE: 

 

• Acompañamiento durante todo el viaje de José Miguel Parra 

• 4 noches de crucero en Dahabiya Nile Pax o similar  

• 4 noches en Cairo Royal Great Pyramids Inn 

• Pensión completa sin bebidas (menos una comida a la carta en el GEM) 

• Guía egiptólogo de habla hispana. 

• Asistencia en los aeropuertos y traslados de entrada y salida. 

• Excursiones, entradas y traslados según itinerario. 

 

 

NO INCLUYE: 

 

• Vuelos nacionales e internacionales.  

• Seguro de viaje con gastos de cancelación, revisar antes de contratar. 

• Bebidas, o cualquier otro servicio no mencionado como incluido. 

• Cuota de servicio (visado, propinas generales…) 95 €uros por persona 

• Propina al guía en destino 20 €uros por persona. 

 



RESERVA Y CANCELACIÓN  

 

Reserva. 

A continuación, le detallamos los pasos a seguir para reservar su viaje: 

 

1.- En el momento de la formalización del contrato el consumidor deberá abonar una suma de un 

depósito de 900 €uros, junto con las copias de los pasaportes de los viajeros, DNI, y dirección postal. 

También necesitamos el pago de la emisión de los vuelos y póliza de seguro en el caso de haberlo 

contratado con la agencia.  

2.- El pago del resto del precio se efectuará un mes antes de la salida del viaje.  

3.- La agencia podrá resolver el contrato y aplicar las reglas establecidas para el desistimiento antes 

de la salida si el consumidor no realiza cualquiera de los pagos previstos en los apartados anteriores 

en el plazo que corresponda.  

 

Condiciones de cancelación por parte del cliente 

1.- En todo momento el consumidor podrá desistir del viaje contratado. En este caso deberá 

abonar los gastos de tramitación de la reserva 150 €uros por persona, el importe del seguro de 

viaje y los gastos por cancelación de vuelos y servicios de tierra. 

Además de lo anterior abonará: 

 

Vuelos:  

Dependerá de la tarifa aérea. Se informará en el momento de realizar la reserva en firme.  

 

Servicios de tierra:  

a) El 20% del importe total del viaje, si la anulación se produce con más de 45 días antes de la 

salida del viaje. 

b) El 35% del importe total del viaje, si la anulación se produce entre 45 y 31 días antes de la 

salida del viaje. 

c) El 50% del importe total del viaje si la anulación se produce entre 30 y 20 días antes de la 

salida del viaje. 

c) El 75% del importe total del viaje si la anulación se produce entre 19 y 10 días antes de la 

salida del viaje. 

d) El 100% del importe total del viaje si la anulación se produce a menso de 9 días de la salida 

del viaje. 

 

Seguro:  

El seguro una vez emitido nunca es reembolsable.  

 

2. -El desistimiento produce efectos desde el momento en que la voluntad de desistir del 

consumidor llegue a conocimiento de la agencia. 

 

3.- Si el viaje estuviera sujeto a plazas de cupo, chárter o flete aéreo la penalización en todos los 

casos será del coste total de las plazas, tanto aéreas como de servicios de tierra, 

independientemente de la fecha de anulación. 

 

4.- En caso de anulación del viaje de forma voluntaria, caso de fuerza mayor o caso fortuito, el 

contratante se compromete a aceptar las penalizaciones establecidas en este condicionado, así 

como todos los gastos que dicha anulación generen de compañías aéreas, hoteles, barcos, 

servicios de tierra y cualesquiera otras que la agencia justifique. 

  



FORMA DE PAGO: 

40% de la reserva por persona en el momento de formalizar la inscripción. El resto debe ser 

recibido en la Agencia al menos 20 días antes de la salida del viaje. Pago por transferencia, 

indicando quien lo envía y el viaje al que se inscribe, en una de nuestras cuentas de Viajes 

Marfil: 

- La Caixa: ES10 2100 5293 1122 0004 7997 

- Caja Rural de Navarra Paulino: ES09 3008 0191 0307 0386 9727 

 

OBSERVACIONES MUY IMPORTANTES 
Viajes Marfil, S.L., en adelante referido por su nombre comercial registrado: Naturtrek, entiende que 

el viajero es consciente del esfuerzo que puede suponer un viaje de estas características, que se realiza 

por tierra en su mayor parte, por carreteras y caminos en muchas ocasiones en malas condiciones, 

pudiendo presentarse dificultades y estando expuesto a sufrir contratiempos y adversidades, como 

pueden ser: escasa variedad alimenticia, climatología, averías y diversas situaciones difíciles y 

extremas, donde el cansancio y desánimo físico y moral pueden hacerse presentes, tanto durante los 

tramos de viaje por carretera, caminatas a pie, viajes en canoa, a caballo u otros medios, así como 

durante el propio desarrollo de la actividad general.  

Los clientes que viajen con menores de edad asumen la responsabilidad de los mismos. 

 

1-NATURTREK, da por entendido que el viajero es consciente de que participa voluntariamente en 

un viaje a un país o países extranjero(s) de características diferentes a su país de origen, recorriendo 

y visitando zonas alejadas, remotas, exóticas o/y tropicales donde existen enfermedades endémicas 

distintas a los del país de origen del viajero para las que es necesario aplicar tratamientos profilácticos, 

bajo la responsabilidad del propio viajero. Estoy de acuerdo y prometo aceptar y asumir todos los 

riesgos que existen en esta actividad.  

Mi participación en esta actividad es totalmente voluntaria, y yo elijo participar a pesar de los riegos. 

 

2-Es importante que el viajero asuma que en un viaje de grupo y característico de aventura, la buena 

convivencia, la actitud positiva, buen talante y tolerancia entre los miembros que componen el grupo 

y ante los contratiempos y dificultades que puedan presentarse, son muy importantes para la buena 

marcha y éxito del viaje, advirtiendo que estos problemas de convivencia pueden surgir. 

NATURTREK entiende que el viajero es consciente, acepta y asume que en este tipo de viaje puedan 

darse circunstancias que supongan variaciones en los itinerarios, en las actividades, en cualquier 

momento y lugar por circunstancias que NATURTREK no puede prever, motivadas por las peculiares 

características del tipo de viaje y sitio en que se desenvuelven. 

 

3-NATURTREK declina toda responsabilidad ante situaciones en las que la actuación del viajero se 

califique como irresponsable. 

 

4-NATURTREK entiende que el viajero acepta voluntariamente todos los posibles riesgos y 

circunstancias adversas sobre la base de todo lo expuesto anteriormente, eximiéndose NATURTREK 

y cualquiera de sus miembros o empleados de toda responsabilidad, a excepción de lo establecido en 

las leyes, por cualquier hecho o circunstancia que se produzca durante el viaje o expedición por las 

peculiares características de las zonas por donde se desarrolla ya que pueden ocurrir situaciones que 

escapan del control de la organización del viaje. 

 

5-NATURTREK ha ofrecido un seguro al pasajero adecuado para cubrir cualquier lesión o daño que 

pueda causar o sufrir durante mi participación, o bien, en caso de rehusar a la contratación del seguro 

ofrecido, estoy de acuerdo en asumir los costos de lesiones o daños así mismo y que certifica que está 

dispuesto a asumir el riesgo de cualquier condición médica o física que pueda tener. 

 



6-NATURTREK informa que el Ministerio de Asuntos Exteriores español advierte de los peligros de 

viajar en muchos países del mundo, entre los cuales pueden estar incluidos algunos de los destinos 

en nuestros programas. Para más información a este respecto acuda a la página web www.mae.es o 

al teléfono 91 379 1700. Dado que las situaciones de cada país pueden sufrir variaciones a lo largo 

del año, la recomendación del ministerio también puede cambiar en cualquier momento. 

 

 

Documentación del viaje: 

Vuelos 

Es necesario presentarse en el aeropuerto de origen como mínimo dos horas antes de la hora prevista 

de salida del vuelo. Los pasajeros deberán reconfirmar con la agencia organizadora, dentro de las 48 

horas previas a la salida prevista la fecha, horario y número de vuelo. De no efectuarse esta 

reconfirmación, la agencia organizadora declina toda responsabilidad en caso de haberse producido 

alteraciones en el día, hora o vuelo informados con anterioridad. La presentación tardía a la salida 

cuando se haya realizado la facturación del pasaje, comportará la pérdida de todos los derechos del 

pasajero para viajar, sin que exista reembolso alguno del importe total del paquete turístico. 

Es responsabilidad del viajero reconfirmar su billete de avión de vuelta al menos 72 horas antes 

del viaje de regreso y presentarse dos horas antes de la salida del vuelo en el aeropuerto para el vuelo 

de regreso a España. 

 

Requisitos de entrada a los países (Visados, Vacunas, Pasaportes, etc…). 

Es responsabilidad de los viajeros informarse debidamente de los requisitos necesarios y obligatorios 

para la entrada a los países de destino del viaje. 

En caso de ser denegada su entrada al país por carecer de los requisitos que se exigen, o defecto en el 

pasaporte, o por no ser portador del mismo, la agencia organizadora declina toda responsabilidad por 

las consecuencias surgidas por hechos de esta o similar índole, corriendo por cuenta del pasajero 

cualquier gasto que se origine, aplicándose en estas circunstancias las condiciones establecidas para 

la anulación o disentimiento voluntario de servicios. 

 

Equipajes: A todos los efectos y en cuanto a los transportes terrestres se refiere, se entenderá que el 

equipaje y demás enseres personales del usuario los conserva consigo, cualquiera que sea la parte del 

vehículo en que vayan colocados, y que se transporta por cuenta y riesgo del viajero. Se recomienda 

a los viajeros estar presentes en las manipulaciones de carga y descarga de los equipajes. En cuanto 

al transporte aéreo, ferroviario, marítimo o fluvial de equipajes. Son de aplicación las condiciones de 

las compañías transportadoras, siendo el billete de pasaje el documento vinculante entre las citadas 

compañías y el pasajero. En caso de deterioro, pérdida o retraso de los equipajes facturados es 

responsabilidad de las compañías. Por tanto, es obligación del viajero hacer la reclamación “in situ” 

y en el mismo momento de la detección de la irregularidad, en el caso de pasajes aéreos ante la 

compañía de transporte en el mostrador de reclamaciones de equipajes (Bagaje Claim), presentando 

el resguardo de haber facturado el equipaje y exigir por escrito el P.I:R. (Property Irregularity Report) 

y guarde copia del mismo, ya que constituye la prueba de su reclamación  y base para cualquier 

petición posterior, bien a la línea aérea bien a la compañía de seguros. En el caso de compañías 

ferroviarias o marítimas o fluviales en las oficinas de las empresas. 

 

En el supuesto de ser necesario el envío de documentación por servicios de correos o mensajería, la 

agencia organizadora no contraerá en ningún caso responsabilidades por la pérdida o demora que 

puedan sufrir el envío de estas documentaciones. 

 

Debido a la permanente variación de los requisitos legales para visitar determinados países, horarios 

de medios de transporte, tarifas… la agencia actúa como mera informadora, siendo de responsabilidad 

de los viajeros reconfirmar la documentación requerida con las diferentes representaciones 

consulares, autoridades sanitarias, administrativas, transportistas… 



 

Al firmar este documento, el viajero reconoce haber tenido la oportunidad de leer este documento en 

su totalidad, y que ha leído y entendido el mismo y todo lo que asume y conlleva la participación en 

un viaje de estas características, y que el pasajero es consciente y acepta que estará obligado por sus 

términos y condiciones del viaje.  

 
SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE Y CANCELACION 

Viajes Marfil – Naturtrek recomienda e invita a los clientes a la contratación de una Póliza de Seguro 

de Asistencia en viaje que cubra los gastos derivados de las posibles incidencias que puedan surgir 

en el transcurso del viaje y también recomendamos contratar Póliza de Gastos de Anulación para 

cubrir los gastos derivados de la cancelación del viaje por parte del asegurado en base a alguno de los 

motivos contemplados en las coberturas de la Póliza. 

Viajes Marfil – Naturtrek advierte, no obstante, que solo ejerce como intermediaria en la contratación 

de los seguros.  

Viajes Marfil – Naturtrek pone a disposición de los viajeros las Condiciones Generales de las Pólizas 

de Seguros e invitamos a los viajeros, por considerarlo muy importante, a leer atentamente las 

condiciones y coberturas de la póliza.  

En la contratación del viaje los viajeros aceptan todas las exclusiones e inclusiones de esta póliza 

según las condiciones generales de la misma. 

En caso de tener que realizar cualquier trámite posterior a la contratación del Seguro, dichas gestiones 

deberán ser llevadas a cabo directamente entre el viajero y la compañía aseguradora. No estamos 

autorizados a realizar dichas gestiones dado el carácter intransferible de las pólizas 

contratadas.  Viajes Marfil - Naturtrek es ajena a las resoluciones que la compañía de seguros 

determine sobre las incidencias declaradas por el viajero y no tiene responsabilidad sobre estas 

resoluciones.  
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