SENEGAL Y GAMBIA

EN 12 DIAS

Descubre Senegal y Gambia, dos destinos llenos de color, naturaleza y autenticidad. Recorre
pueblos y mercados, descubre la historica isla de Gorée, contempla el Lago Rosa y las dunas de
Lompoul y navega entre los manglares de Gambia. Un viaje para sentir, descubrir y vivir Africa
en estado puro.



Itinerario

Dia 19 de marzo . Madrid - Llegada a Dakar

Presentacion en el aeropuerto de origen para tomar el vuelo con destino a Dakar. Llegada al aeropuerto
internacional Blaise Diagne de Diass, asistencia por nuestro personal y traslado a nuestro alojamiento
en la capital. Alojamiento. 60 kms — 01h20

Dia 20 de marzo. Isla de Gorée — Lago Rosa (Media Pension)
Desayuno y recorrido por la ciudad de Dakar admirando los
edificios coloniales de la Plaza de la Independencia y
parando en algunos de sus coloridos mercados de flores,
artesania y telas como Kermel o Soumbedioune. Traslado
al embarcadero donde en ferry nos acercaremos a la isla de
Gorée. Llegada a este lugar declarado Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO. Visita a pie de la Casa de los
Esclavos, su museo emblematico antes de pasear por las
estrechas calles, admirando las casas de diferentes colores
con balcones y buganvillas. Almuerzo libre en Gorée y
regreso a Dakar. Continuacion al Lago Rosa por la tarde.
Cena y alojamiento. 50 kms — 02h

Dia 21 de marzo. Lago Rosa — St Louis (Media Pension)

Desayuno y salida hacia el lago. También conocido como Lago Retba, su fama le viene del color rosaceo
de sus aguas cuando el sol cae a plomo y de su importante
salinidad. Durante muchos afios, fue la etapa final del Paris
— Dakar cuando se desarrollaba en tierras africanas. Visita
en todo terreno para ver de cerca el procedimiento ancestral
de explotacion de la sal por los autdctonos. Traslado a St ©
Louis, capital del norte del pais, visitando aldeas en camino.
Tras atravesar el famoso puente Faidherbe, llegamos a
nuestro hotel e instalacion. Almuerzo libre. Por la tarde,
visita de esta urbe de marcado acento colonial. En calesa,
disfrutaremos de un paseo en el que podremos ver la belleza
de las casas coloniales y el famoso barrio de los pescadores
de Guet Ndar.

Cena y noche en nuestro hotel. 204 kms — 04h15

Dia 22 de marzo. Parque de Djoudj — Desierto Lompoul (Media Pensién)

Desayuno. Traslado en coche al parque ornitologico de Djoudj, tercera reserva ornitologica en el
mundo, declarado Patrimonio Mundial por la Unesco.
Recorremos en piragua este espacio de 16 000ha,
constituido por lagos y marismas, y donde vienen a invernar
mas de dos millones de pajaros. Ademas de las 350 especies
de aves que veremos durante el paseo (varias especies de
chorlitos, picudillas, =zarapitos, cigiiefias, cormoranes,
aguilas, fuerte concentracion de pelicanos), este parque
cuenta con la presencia de algunos mamiferos como los
jabalies y cocodrilos. Visita y regreso a St Louis para el
almuerzo libre. Continuaciéon hacia el sur, Ginica zona en
Senegal con un desierto. Traslado a nuestro lodge, llegada e
instalacion en nuestras tiendas y paseo por las dunas para
admirar la puesta del sol (opcional: dromedarios). Cena y alojamiento. 1 66kms — 04h30




Dia 23 de marzo. Lompoul — Kaolack (Media Pension)
Desayuno. Durante el trayecto rumbo a Saloum, podremos
admirar el paisaje dominado en algunas zonas por el arbol
emblematico del pais: el majestuoso baobab. Tendremos el
tiempo de parar y de disfrutar de la artesania local en Mekhe,
ciudad puntera en la fabricacion local de calzado o Lalane y sus
bonitos productos de cesteria. Continuacion a la zona de
manglares, llegada e instalacion en nuestro hotel. Cena y
alojamiento. 100kms — 02h40

{l

Dia 24 de marzo. Wassu — Georgetown (Gambia) — (Media Pension)

Desayuno. Con nuestro vehiculo, nos dirigimos hacia Janjanbureh, en el Parque Nacional del Rio
Gambia. Pasamos por Wassu, donde visitaremos los circulos de piedra, declarados Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO. Este yacimiento megalitico sagrado se utilizaba para el culto al sol, era el
lugar de enterramiento de las familias reales y en él se celebraban rituales sagrados. Almuerzo libre a la
llegada y embarcaremos en piragua hacia Baboon Islands, archipié¢lago de cinco islas que albergan entre
100 y 150 chimpancés en un centro de rehabilitacion protegida y de acceso prohibido. Desde el barco,
posibilidad de avistarles en las playas de las islas. También es posible que avistemos hipopotamos, otras
especies de monos y aves. Seguimos a Georgetown, una isla en el rio Gambia y el primer asentamiento
utilizado como puesto de esclavos por los britanicos durante su colonizacion de Gambia. Visita y regreso

a tierra. Instalacion en nuestro hotel a orillas del rio, rodeado de una hermosa vegetacion. Cena y
alojamiento. 220kms — 04h00




Dia 25 de marzo. Janjanbureh — Kassagne (Desayuno)

Desayuno. Por la mafiana, seguiremos la ruta hasta Kassagne. Llegada e instalacion en nuestro hotel.
Almuerzo libre. Una de las mejores actividades que se pueden realizar en Kassagne es un paseo que nos
permitird sumergirnos en la belleza de la naturaleza gambiana. En camino, encontraremos aves (las mas
bonitas y coloridas que hayamos visto jamas, con mas de 550 especies diferentes de aves). También
podremos avistar monos y lagartos de colores. Cena libre. 220kms — 03h30

Dia 26 de marzo. Makasutu — Brikama — Tanji — Banjul (Pension Completa)

Desayuno. Por la mafiana, salida temprano hacia el bosque cultural de Makasutu, un bosque de palmeras
situado a orillas del rio Gambia llamado “Madina
Bolong”. Alberga muchos ecosistemas: bosques
densos, sabanas y zonas de manglares donde viven
cientos de variedades de aves, tres especies de
monos, varanos, Ciervos pigmeos y gansos africanos.
Con suerte, avistamiento de babuinos migratorios,
que hacen del bosque su hogar durante varios meses
al afo. Almuerzo de un plato tipico antes de salir
hacia Brikama, importante ciudad por la cantidad de
tallas de madera y artesania que alli se efectian. En
Tanji, asistiremos a la vuelta de los pescadores y
observar toda la actividad envuelta en la descarga,

compra-venta y secado del pescado. Llegada en Banjul e instalacion en nuestro hotel. Por la tarde,
exploraremos la capital, Bakq, el Arco 22, el Museo Nacional dedicado a diferentes aspectos del pais:
desde la arqueologia hasta la historia reciente, pasando por el arte, la musica y la fotografia. A
continuacion, pequefio trekking para visitar a pie el Parque de Monos que acoge a una manada de monos
verdes, también conocidos como “vervets” en una reserva de 50 hectareas en el corazén de Banjul.
Retomaremos el vehiculo hasta la piscina de cocodrilos de Katchikally, considerada como un simbolo
de fertilidad y que atn hoy visitan las mujeres en busca de bendiciones para el embarazo. Cena y
alojamiento. 115kms — 02h40

Dia 27 de marzo. Juffureh/Albreda — Delta del Sine-Saloum (Pensiéon Completa)

Desayuno. Salida temprano para coger el ferry a Barra. Desde aqui, continuaremos hacia Albreda y
Juffureh, dos pueblos emblematicos de Gambia que
nos hablan de la trata de los esclavos. Alli descubierto
del origen de Kunta Kinteh, héroe de la novela
“Raices” de Alex Haley. Tras la visita y las
explicaciones sobre este lugar histérico de Gambia,
traslado a la frontera con Senegal. Tras los tramites,
entraremos de nuevo en territorio senegalés y
almuerzo incluido en destino (o en camino).
Seguiremos la ruta hasta la costa atlantica del Delta
del Sine-Saloum y a nuestro hotel en la zona de
manglares. Segin horario de llegada, tarde para
aprovechar de la playa o caminar hasta el pueblo
pesquero de Djifer. Cena y alojamiento. 290kms — 05h30




Dia 28 de marzo. Navegacion por el rio Saloum (Pension Completa)

Desayuno. La region de Saloum es un conjunto de una veintena de islas esparcidas entre bosques y
manglares. Iremos en piragua, medio de trasporte local
mas utilizado en la zona, hasta la Isla de Mar.
Desembarque y caminata hasta Wandjé, una pequefia
isla dentro de la isla. Aqui nos acogeran los cantos de
las mujeres. Visita de la aldea y de su escuela. Tiempo
para compartir con los lugarefios y conocer su modo de
vida regida por las mareas y la pesca. Regreso en carro
de caballos hasta Mar Lodj. Paseo por sus calles
conociendo su arbol sagrado y su tam tam telefonico,
simbolos de sus tradiciones. Comida de un plato local
cocinada por unas mujeres del pueblo. Por la tarde,
recorrido en piragua para descubrir uno de los ecos1stemas mas ricos del pais, poblado por los
Niominkas, Sereres pescadores habitantes de las islas. Pasearemos por los bolongs llenos de manglares
en cuyas raices cuelgan las ostras y admiraremos una variedad de pajaros en esta zona que forma parte
de la Reserva del Delta de Saloum. Regreso a nuestro hotel. Cena y alojamiento. 35kms — 03h30
(navegacion Saloum incluida).

Dia 29 de marzo. Saloum - Joal Fadiouth — Saly/Somone (Media Pensién).
Desayuno. Nos despedimos de los Niominka antes de ol
salir hacia la Pequena Costa. Una caminata desde el .
hotel hasta el baobab mas grande de Senegal, desde
donde retomaremos nuestro vehiculo para continuar
hasta Joal Fadiouth, pueblo del primer presidente del
pais y visitaremos su puerto de pesca. Continuacion a
Fadiouth, cuyo puente de madera atravesaremos a pie.
Fadiouth es en realidad una isla construida sobre un
monte de conchas. En sus estrechas calles se desarrolla
la vida y se extienden los puestecitos de berberechos y
pescado seco, asi como otras mercancias. Veremos el ; .
cementerio, también de conchas, donde estin FEEEEEEREEE a5 il

enterrados cristianos y musulmanes. Almuerzo libre en la localidad antes del seguir a Saly. Cena y
alojamiento. Caminata: 05h (hasta el baobab) — 03h hasta Samba Dia. 61kms en coche hasta el hotel
—01h50

Dia 30 de marzo. Salida Dakar - Madrid
(Llegada el 31 de marzo).

Desayuno. Tiempo libre en el hotel, con posibilidad de
contratar alguna actividad opcional: visitar la reserva
de animales de Bandia. A la hora indicada traslado al
aeropuerto Blaise Diagne de Diass para tomar nuestro
vuelo con destino a Madrid. . 25kms — 40mn.




PRECIOS POR PERSONA 2.795 €UROS

SERVICIOS INCLUIDOS

Vuelos desde Madrid

Guia acompafiante de Viajes Marfil desde Madrid

Seguro de Cancelacion y Asistencia

Traslado de llegada y salida

Alojamiento en hoteles y lodges mencionados en el programa
Billete de ferry a Gorée y visita de la casa de los esclavos (lunes cerrado)
Visita del Lago Rosa

City tour en calesa de caballos por la ciudad de Saint Louis
Excursion en piragua a motor al parque de Djoud;j (Barbarie en verano)
Gastos fronterizos en Gambia y visado de transito (Ida y vuelta)
Visita circulos de piedras de Wassu

Excursion a Janjanbureh combinado con Baboon Islands

Selva cultural de Makasutu

Poblados gambianos

City-Tour of Banjul y visita del Monkey Parc

Excursion historica Juffureh/Albreda

Excursion en piragua por el Rio Saloum

Visita de Joal Fadiouth

Aldeas locales en Senegal y Gambia

Guia acompafiante hasta la llegada a Saly

Vehiculo con aire acondicionado desde el dia 2 hasta el dia 12

SERVICIOS NO INCLUIDOS

Bebidas

Propinas — a voluntad directamente al guia.

Visitas opcionales

Comidas y cenas no indicadas en el apartado incluye.

Bebidas.

Suplemento habitacion individual 350€ (Consultar posibilidad de compartir)

Gastos imprevistos provocados por circunstancias incontrolables como cancelaciones o retrasos
de vuelos, carreteras bloqueadas, condiciones atmosféricas, desastres naturales...

Cualquier otro gasto no mencionado en el apartado “incluye”

*OBSERVACIONES:

Para garantizar la tarifa de grupo minimo tendrian que estar confirmadas 9 personas.
A partir de 9 personas se incluira guia acompanante desde Espafia.



NOTAS IMPORTANTES:

Lago Rosa: debido a las fuertes lluvias del verano 2022, el lago a registrado mucha agua y ha perdido
su color. Ante tal situacion, rogamos informen e la situacion a los clientes, recordando que las visitas,
asi como las actividades como quad o todo terreno siguen vigentes.

Para todas las rutas: tener en cuenta que se han elegido algunos alojamientos en una ubicacion
privilegiada y a veces no disponen de muchas habitaciones. Con lo que no se puede garantizar muchas
habitaciones individuales y puede ser que se comparta con otras personas.

FORMA DE PAGO: 40% por persona del total del viaje en el momento de formalizar la reserva. El
resto debe ser recibido en la Agencia al menos 20 dias antes de la salida del viaje. Pago por transferencia,
indicando quien lo envia y el viaje al que se inscribe, en una de nuestras cuentas de Viajes Marfil:

- Caja Rural de Navarra: ES29 3008 0191 0507 0275 5224
- La Caixa: ES10 2100 5293 1122 0004 7997

GRUPOS:

Los grupos siempre seran reducidos minimo 9 y maximo 11 personas, en Viajes Marfil Naturtrek
pensamos que con grupos pequeios siempre sera mas facil conectar con el guia y con nuestros
compatfieros de viaje.

En la contratacion del viaje los viajeros aceptan todas las exclusiones e inclusiones de esta poliza segiin
las condiciones generales de la misma.

En caso de tener que realizar cualquier tramite posterior a la contratacion del Seguro, dichas gestiones
deberan ser llevadas a cabo directamente entre el viajero y la compaiiia aseguradora. No estamos
autorizados a realizar dichas gestiones dado el caracter intransferible de las polizas contratadas. Viajes
Marfil - Naturtrek es ajena a las resoluciones que la compatiia de seguros determine sobre las incidencias
declaradas por el viajero y no tiene responsabilidad sobre estas resoluciones.

El Seguro una vez contratado, no tiene devolucion en ningun caso.

GASTOS DE CANCELACION:

A) Billetes de transporte (aéreo, maritimo o fluvial, terrestre): Dicha penalizacion es la que
impone la compafiia transportista por la tarifa concreta, tras la emision del billete, advirtiendo que, en
la mayoria de las tarifas de viajes, la penalizacion es del 100 % del coste del billete.

Se confirmara en el momento de realizar la reserve en firme.

Servicios de tierra :
B) Servicios en destino:
Condiciones de cancelacion de proveedor.

- Cancelaciones entre 29 y 15 dias antes de la salida : 40 % del importe total del viaje.
- Cancelaciones entre 14 y 7 dias antes de la salida: 60 %. del importe total del viaje.
- Cancelaciones entre 6 y 1 dia antes de la salida: 100 % del importe total del viaje.

De no presentarse a la salida, el consumidor o usuario esta obligado al pago del importe total del
viaje, abonando, en su caso, las cantidades pendientes de pago.



SEGURO:

Se advierte al viajero que los Seguros de Viaje y de Cancelacion no son servicios turisticos que formen
parte del viaje combinado, ya que se trata de productos financieros que se activan desde el momento de
su contratacion, por lo que su importe no esta incluido en el anterior detalle. Dichos seguros no son
reembolsables en ningln caso, salvo que la compaiiia de seguros indique lo contrario.

En el caso de que el organizador cancele el viaje combinado antes de la fecha de salida acordada, por
cualquier motivo que no le sea imputable al consumidor, éste tendra derecho, desde el momento en que
se produzca la resolucion del contrato, al reembolso de todas las cantidades pagadas, con arreglo al
mismo, o bien a la realizacion de otro viaje combinado de calidad equivalente o superior siempre que el
organizador o detallista pueda proponérselo. En el supuesto de que el viaje ofrecido fuera de calidad
inferior, el organizador o el detallista deberan reembolsar al consumidor, cuando proceda en funcion de
las cantidades ya desembolsadas, la diferencia de precio, con arreglo al contrato. Este mismo derecho
correspondera al consumidor que no obtuviese confirmacion de la reserva en los términos estipulados
en el contrato.

No existird obligacion de indemnizar en los siguientes supuestos:

a) Cuando la cancelacion se deba a que el numero de personas inscritas para el viaje combinado sea
inferior al exigido y asi se comunique por escrito al consumidor antes de la fecha limite fijada a tal fin
en el contrato.

b) Cuando la cancelacion del viaje, salvo en los supuestos de exceso de reservas, se deba a motivos de
fuerza mayor, entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales ¢
imprevisibles cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar de haber actuado con la diligencia
debida.

C) El seguro ;
Una vez emitido nunca es reembolsable.

D) Costes administrativos de la agencia de viajes ;
Incluyen disefio del viaje, asesoramiento en la venta, tramitacion en la contratacion de los diferentes
servicios y tramitacion de la cancelacion : 100 €uros por persona.



INFORMACION PRACTICA SENEGAL:

Situacion
Extremo oeste del continente africano. Limita al norte con Mauritania, al este con Mali, al sur con
Guinea Bissau y Guinea Conakry y atravesado en el centro por Gambia.

Epoca recomendada
De octubre a junio es la época mas adecuada para viajar por Senegal, cuando el pais disfruta de un
tiempo fresco y seco.

Clima
El calor seco es la nota predominante durante todo el afio con temperaturas que de media pueden llegar
a los 30° C. En el mes de agosto suelen caer abundantes precipitaciones.

Documentacion
Los ciudadanos espafioles necesitan pasaporte con una validez superior a 6 meses.

Vacunas

Ninguna obligatoria.

Recomendables: fiebre amarilla, profilaxis antimalaria, tétanos, tifus y polio. Es recomendable beber
solo agua embotellada.

Idiomas
Los idiomas oficiales son el francés y el wolof. También se hablan varios dialectos locales como el
serere, peul, mandingo y diola.

Moneda
Franco del Africa Occidental. Se recomienda llevar euros o délares en efectivo, el uso de tarjetas de
crédito no esta muy extendido.

Diferencia horaria
GMT + 1h.

Electricidad
220 voltios, 50Hz (igual que en Espaiia). Los enchufes son de 2 clavijas.

Qué llevar
Ropa y calzado comodo y fresco, calzado comodo y/o de senderismo, gorro o sombrero para el sol,
crema solar protectora, gafas de sol, repelente de mosquitos, ropa de abrigo para las noches.



INFORMACION PRACTICA GAMBIA:

Situacién

Gambia se encuentra en la costa occidental de Africa. Es uno de los paises més pequefios del
continente y esta practicamente rodeado por Senegal, salvo en su salida al océano Atlantico. El pais se
extiende a lo largo del rio Gambia, que lo atraviesa de oeste a este.

Epoca recomendada

La mejor época para viajar a Gambia es de noviembre a mayo, durante la estacion seca, cuando las
temperaturas son agradables y las precipitaciones son escasas. De junio a octubre se desarrolla la
estacion de lluvias, con mayor humedad y precipitaciones abundantes.

Clima

Clima tropical, con temperaturas calidas durante todo el afio. La estacion seca, de noviembre a mayo,
presenta temperaturas elevadas pero con menor humedad. La temporada de lluvias se concentra
principalmente entre junio y octubre, pudiendo producirse fuertes lluvias e inundaciones localizadas.

Documentacion
Los ciudadanos espafioles necesitan pasaporte con una validez superior a 6 meses.
Vacunas

Ninguna vacuna es obligatoria si se viaja directamente desde Espafia.
Recomendables: La fiebre amarilla hepatitis A y B, tétanos, meningitis AC, fiebre tifoidea y
tratamiento preventivo contra la malaria.

Idiomas
El inglés es el idioma oficial. También se hablan diferentes lenguas locales, entre ellas mandinka,
wolof, fula, diola y serer.

Moneda

La moneda oficial es el dalasi gambiano (GMD).

Se recomienda llevar euros o ddlares en efectivo para cambiar a moneda local. Gambia es
principalmente una economia de efectivo y el uso de tarjetas no esta tan extendido, especialmente
fuera de las zonas turisticas.

Diferencia horaria

Gambia se encuentra en GMT (UTC+0).

En noviembre, Gambia tiene 1 hora menos que Espaiia. Por ejemplo, cuando en Espafia son las 12:00
h, en Gambia son las 11:00 h.

Electricidad
230V, 50 Hz. Los enchufes son principalmente de tipo britanico (tres clavijas), por lo que se
recomienda llevar un adaptador.



NOTA IMPORTANTE:

Para informacion puntual y oficial de la situacion del pais, en cuanto a seguridad del viajero, en
el momento concreto de la realizacion del viaje, remitimos al cliente a la pagina “web” del
Ministerio de Asuntos exteriores: http://www.mae.es, para lo cual ponemos a su disposicion, si
Usted lo solicita, el uso de nuestros equipos informaticos.

ANEXO III - CONDICIONES DEL VIAJE COMBINADO

ANTECEDENTES
CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE LOS RIESGOS QUE PUDIERAN
DERIVARSE DE LA PARTICIPACION EN EL VIAJE

OBSERVACIONES

1- TAJES MARFIL S L, en adelante referido por su nombre comercial registrado: VIAJES
MARFIL- NATURTREK da por entendido que el viajero es consciente de que participa
voluntariamente en un viaje a un pais o paises extranjero(s) de caracteristicas diferentes a su
pais de origen, recorriendo y visitando zonas alejadas, remotas, exdticas o/y tropicales con
estructura y organizacion, a todos los niveles, distinta a la que puede estar acostumbrado en su
vida habitual. VIAJES MARFIL S L entiende, por tanto, que el viajero es consciente y asume
los riesgos que puede correr participando en este tipo de viajes, como pueden ser entre otros:
caminar por terreno abrupto, resbalones y caidas desiguales; ser alcanzado por desprendimiento
de roca, cascadas de hielo u otros objetos; fuerzas de la Naturaleza, incluyendo rayos, los
cambios climaticos y avalanchas, terremotos, enfermedad, accidentes con caidas; picaduras de
insectos, aracnidos o reptiles, cargas o ataques de animales y en algunas circunstancias,
terrorismo, delincuencia, robos y otras agresiones. Sabiendo el viajero que es posible que no
tenga acceso a una rapida evacuacion o asistencia médica adecuada o total.

2- TAJES MARFIL - NATURTREK, da por entendido que el viajero es consciente de que
participa voluntariamente en un viaje a un pais o paises extranjero(s) de caracteristicas
diferentes a su pais de origen, recorriendo y visitando zonas alejadas, remotas, exdticas o/y
tropicales donde pueden existir enfermedades endémicas distintas a los del pais de origen del
viajero para las que es necesario aplicar tratamientos profilacticos, bajo la responsabilidad del
propio viajero. Estoy de acuerdo y prometo aceptar y asumir todos los riesgos que existen en
esta actividad.

Mi participacion en esta actividad es totalmente voluntaria, y yo elijo participar a pesar de los
riegos.

3-Es importante que el viajero asuma que, en un viaje de estas caracteristicas, la buena
convivencia, la actitud positiva, buen talante y tolerancia entre los miembros que componen el
grupo y ante los contratiempos y dificultades que puedan presentarse, son muy importantes para
la buena marcha y éxito del viaje. VIAJES MARFIL S L entiende que el viajero es consciente,
acepta y asume que en este tipo de viaje puedan darse circunstancias que supongan variaciones
en los itinerarios, en las actividades, en cualquier momento y lugar por circunstancias que
VIAJES MARFIL S L no puede prever, motivadas por las peculiares caracteristicas del tipo de
viaje y sitio en que se desenvuelven.



http://www.mae.es/

4- VIAJES MARFIL — NATURTREK declina toda responsabilidad ante situaciones en las que
la actuacion del viajero se califique como irresponsable.

5- VIAJES MARFIL - NATURTREK, entiende que el viajero acepta voluntariamente todos los
posibles riesgos y circunstancias adversas sobre la base de todo lo expuesto anteriormente,
eximiéndose VIAJES MARFIL S L y cualquiera de sus miembros o empleados de toda
responsabilidad, a excepcion de lo establecido en las leyes, por cualquier hecho o circunstancia
que se produzca durante el viaje, ya que pueden ocurrir situaciones que escapan del control de
la organizacion del viaje.

6- VIAJES MARFIL - NATURTREK ha ofrecido un seguro al pasajero adecuado para cubrir
cualquier lesion o dafio que pueda causar o sufrir durante la participacion en el viaje. Se ha
informado sobre podliza de Seguro de Asistencia y Poliza de Seguro de Cancelacion y sus
Condiciones Generales con las coberturas incluidas en la misma.

7- VIAJES MARFIL - NATURTREK informa que el Ministerio de Asuntos Exteriores espafiol
advierte de los peligros de viajar en muchos paises del mundo, entre los cuales pueden estar
incluidos algunos de los destinos en nuestros programas. Para mas informacion a este
respecto acuda a la pagina web www.mae.es o al teléfono 91 379 9700 o 91 3799600. Dado
que las situaciones de cada pais pueden sufrir variaciones a lo largo del afio, la recomendacion
del ministerio también puede cambiar en cualquier momento.

8- VIAJES MARFIL - NATURTREK da por entendido que el viajero conoce las condiciones
generales y particulares del programa viaje y cumple todos los requisitos exigidos para el viaje.

9- VIAJES MARFIL — NATURTREK ha informado de los requisitos y documentacion
necesaria para la realizacion del viaje:

Vuelos

Es necesario presentarse en el aeropuerto de origen como minimo dos horas antes de la hora
prevista de salida del vuelo. Los pasajeros deberan reconfirmar con la agencia organizadora,
dentro de las 48 horas previas a la salida prevista la fecha, horario y nimero de vuelo. De no
efectuarse esta reconfirmacion, la agencia organizadora declina toda responsabilidad en caso
de haberse producido alteraciones en el dia, hora o vuelo informados con anterioridad. La
presentacion tardia a la salida cuando se haya realizado la facturacion del pasaje, comportara la
pérdida de todos los derechos del pasajero para viajar, sin que exista reembolso alguno del
importe total del paquete turistico.

Es responsabilidad del viajero reconfirmar su billete de avion de vuelta al menos 72 horas
antes del viaje de regreso y presentarse dos horas antes de la salida del vuelo en el aeropuerto
para el vuelo de regreso a Espana.

Requisitos de entrada a los paises (Visados, Vacunas, Pasaportes, etc...).

El viajero declara haber sido informado debidamente por parte de la agencia de los de los
requisitos necesarios y obligatorios, documentacion como Pasaportes, DNI, visados y vacunas
para la entrada a los paises de destino del viaje.

Es responsabilidad de los viajeros una vez recibida la informacion de los requisitos obligatorios
obtener todos los documentos requeridos y necesarios para la realizacion del viaje.

En caso de ser denegada su entrada al pais por carecer de los requisitos que se exigen, o defecto
en el pasaporte, o por no ser portador del mismo, la agencia organizadora declina toda
responsabilidad por las consecuencias surgidas por hechos de esta o similar indole, corriendo


http://www.mae.es/

por cuenta del pasajero cualquier gasto que se origine, aplicandose en estas circunstancias las
condiciones establecidas para la anulacion o disentimiento voluntario de servicios.

Equipajes: A todos los efectos y en cuanto a los transportes terrestres se refiere, se entendera
que el equipaje y demas enseres personales del usuario los conserva consigo, cualquiera que
sea la parte del vehiculo en que vayan colocados, y que se transporta por cuenta y riesgo del
viajero. Se recomienda a los viajeros estar presentes en las manipulaciones de carga y descarga
de los equipajes. En cuanto al transporte aéreo, ferroviario, maritimo o fluvial de equipajes. Son
de aplicacion las condiciones de las companias transportadoras, siendo el billete de pasaje el
documento vinculante entre las citadas compaiiias y el pasajero. En caso de deterioro, pérdida
o retraso de los equipajes facturados es responsabilidad de las compaiiias. Por tanto, es
obligacion del viajero hacer la reclamacion “in situ” y en el mismo momento de la deteccion de
la irregularidad, en el caso de pasajes aéreos ante la compaiiia de transporte en el mostrador de
reclamaciones de equipajes (Bagaje Claim), presentando el resguardo de haber facturado el
equipaje y exigir por escrito el P.I:R. (Property Irregularity Report) y guarde copia del mismo,
ya que constituye la prueba de su reclamacion y base para cualquier peticion posterior, bien a
la linea aérea bien a la compania de seguros. En el caso de compaiiias ferroviarias o maritimas
o fluviales en las oficinas de las empresas.

En el supuesto de ser necesario el envio de documentacion por servicios de correos o
mensajeria, la agencia organizadora no contraerd en ningin caso responsabilidades por la
pérdida o demora que puedan sufrir el envio de estas documentaciones.

Debido a la permanente variacion de los requisitos legales para visitar determinados paises,
horarios de medios de transporte, tarifas... la agencia actia como mera informadora, siendo de
responsabilidad de los viajeros reconfirmar la documentacién requerida con las diferentes
representaciones consulares, autoridades sanitarias, administrativas, transportistas. ..

Actividades opcionales.

En los viajes el cliente, puede realizar actividades opcionales. Recordamos e informamos a los viajeros,
que estas actividades estan organizadas y operadas por empresas locales ajenas a Viajes Marfil -
Naturtrek y quedan fuera del presente contrato de viaje combinado. La contratacion de estas
actividades es responsabilidad del viajero, quien las asume a su riesgo y ventura. Cualquier dano
sufrido por parte de los viajeros en la realizacién de las mismas sera responsabilidad, en su caso, de la
empresa local o del propio viajero, igualmente en su caso, quedando viajes Marfil - Naturtrek exenta
de cualquier responsabilidad al no formar parte dichas actividades opcionales del contrato de viaje
combinado.

Estas actividades no quedan cubiertas por nuestros seguros de viaje y cualquier dafio, perjuicio
o desembolso econdmico queda fuera de la responsabilidad de Viajes Marfil — Naturtrek y de
sus trabajadores.

10- VIAJES MARFIL — NATURTREK. SEGUROS DE ASISTENCIA EN VIAJE Y
CANCELACION

Viajes Marfil — Naturtrek recomienda e invita a los clientes a la contratacién de una Poéliza de
Seguro de Asistencia en viaje que cubra los gastos derivados de las posibles incidencias que
puedan surgir en el transcurso del viaje y también recomendamos contratar Poliza de Gastos de
Anulacion para cubrir los gastos derivados de la cancelacion del viaje por parte del asegurado
en base a alguno de los motivos contemplados en las coberturas de la Poliza.

Viajes Marfil — Naturtrek advierte, no obstante, que solo ejerce como intermediaria en la
contratacion de los seguros.



Viajes Marfil — Naturtrek pone a disposicion de los viajeros las Condiciones Generales de
las Pdlizas de Seguros e invitamos a los viajeros, por considerarlo muy importante, a leer
atentamente las condiciones y coberturas de la poéliza.

En la contratacion del viaje los viajeros aceptan todas las exclusiones e inclusiones de esta
poliza seglin las condiciones generales de la misma.

En caso de tener que realizar cualquier tramite posterior a la contratacion del Seguro,
dichas gestiones deberan ser llevadas a cabo directamente entre el viajero y la compaiiia
aseguradora. No estamos autorizados a realizar dichas gestiones dado el caracter
intransferible de las podlizas contratadas. Viajes Marfil - Naturtrek es ajena a las
resoluciones que la compaiiia de seguros determine sobre las incidencias declaradas por
el viajero y no tiene responsabilidad sobre estas resoluciones.

CONDICIONES

Las Condiciones Generales por las que se regula este viaje son las que reflejan el programa y
la Ficha Técnica informativa (ANEXO II), que complementa esta ruta, declarando el cliente
que las conoce y acepta en su integridad.

Segun decreto 168/94 que desarrolla el reglamento de agencias de viajes, asi como Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre (Ley General para la Defensa de los Consumidores) y
su desarrollo normativo mediante Real Decreto-Ley 23/2018, de 21 de diciembre, Libro Cuarto
relativo a Viajes combinados y servicios de viaje vinculados, las partes firmantes estan
obligadas al cumplimiento de las siguientes clausulas contractuales:

PRIMERA: El firmante, a partir de ahora denominado cliente, contrata el viaje denominado
“A LA MEDIDA” detallado en el programa y ficha técnica ANEXO II detallado y entregado a
los clientes, junto con la informacidon complementaria y modificaciones que se adjuntan.

SEGUNDA: El firmante reconoce haber recibido, con caracter previo al presente contrato, la
informacion precontractual prevista legalmente, en los términos y detalle expuestos en el
articulo 153.1 del Real Decreto-Ley de 23/2018, de 21 de diciembre, relativo a la informacion
sobre el viaje combinado y las principales caracteristicas de los servicios ofertados.

TERCERA: La realizacion del presente viaje viene condicionada por la inscripcion al mismo
de un minimo de 2 personas. De no llegar a este minimo, la agencia organizadora estara
obligada a comunicar al cliente directamente, o a través de la agencia vendedora, la cancelacion
del viaje en un término no inferior de 20 dias antes de la salida.

CUARTA: La agencia organizadora facilita al cliente, contra la percepcion en los términos
fijados en la clausula quinta, los siguientes servicios:

- Transportes: segiin programa y ficha técnica (Anexo II).

- Alojamientos: segun programa y ficha técnica Anexo II).

- Itinerario: segun programa y ficha técnica (Anexo II).

- Idoneidad del viaje en funcion de necesidades de viajeros con movilidad reducida: Segun
programa y ficha técnica (Anexo II).

- Idioma: Guia de habla hispana y/o habla inglesa segiin programa y ficha técnica (Anexo II).

- Otros servicios: Seguros de Cancelacion y asistencia en viajes. Viajes Marfil ha ofrecido, en
informado al cliente sobre las Polizas de Seguro Asistencia y Seguro de Cancelacion, segun
programa y ficha Técnica (Anexo II)



QUINTA: El precio del presente viaje combinado, impuestos incluidos, ha sido calculado en
Euros en base a las tarifas de transporte, coste de carburante, coste de infraestructura, coste de
parques nacionales, alojamientos y servicios de tierra en destino, tasas, impuestos, etc. El precio
de algunos de estos servicios, cotizados en Doélares Americanos, han sido convertido a Euros
en base al tipo de cambio euro / Délar.

Tal como figura en las condiciones generales del programa y ficha Técnica y aventuras
(apartado 3.2 “Revision de precios”), cualquier variacion superior al 8% en el tipo de cambio
antes mencionado, podréa dar lugar a la revision del precio final del viaje, tanto al alza como a
la baja. En ningln caso, se revisara al alza en los veinte dias anteriores a la fecha de salida del
viaje, respecto a las solicitudes ya realizadas.

El precio del viaje se ha detallado de la siguiente forma:

Los pasajes aéreos estan sujetos a condiciones econdmicas especiales de contratacion. En caso
de cancelacion la compaiia aérea podra cobrar en funcion del tipo de tarifa contratada hasta el
100% del importe de los pasajes aéreos.

Los servicios de tierra estan sujetos a condiciones especiales de contratacion. En caso de
cancelacion

y, en funcion de la antelacion con que el cliente anule el viaje y los servicios, los proveedores
cobraran los siguientes Gastos de Cancelacion.

SEXTA: EI cliente acepta la posible revision de precios del viaje si existe variacion en los
supuestos de la clausula cuarta. El precio s6lo podra ser revisado hasta 20 dias antes de la salida.

SEPTIMA: El precio total del viaje 2.795 €UROS POR PERSONA

Para la formalizacion del viaje VIAJES MARFIL — NATURTREK ha recibido en concepto de
deposito de garantia, la cantidad de:

El Pago del precio total del presente viaje combinado sera realizado a la agencia para la entrega
de la documentacion final del viaje, a la firma del presente contrato,

OCTAVA: Resolucion del contrato o cancelacion del viaje

En el supuesto de que el consumidor opte por resolver el contrato, antes del inicio del viaje,
¢éste acepta abonar el pago de los gastos de gestion, de cancelacion y una penalizacion sobre el
total del viaje contratado.

En circunstancias excepcionales, por ejemplo, en el caso de que en el lugar de destino existan
graves problemas de seguridad que puedan afectar al viaje combinado, el viajero podrd poner
fin al contrato antes del inicio del viaje combinado, sin pagar indemnizacion.

- Gastos de Gestion: 100 €uros por persona.

- Gastos de Anulacion. El cliente se hace responsable de los Gastos de Anulacion sefalados por
las companias de Transporte, de los establecimientos hoteleros, u otros prestadores de servicios,
en sus condiciones especiales de contratacion. Estos gastos se incrementan a medida que se
acerca la fecha de salida del viaje.

De no presentarse a la salida, el consumidor o usuario esta obligado al pago del importe total
del viaje, abonando, en su caso, las cantidades pendientes de pago.

Una vez emitidos los pasajes aéreos la compafiia aérea puede cobrar el 100% de gastos
cancelacion de los mismos, dependiendo de las condiciones de la tarifa aérea.

Si los clientes no se presentaran al vuelo y no comunicasen la cancelacion los gastos seran del
100% del viaje.



En el caso de que el organizador cancele el viaje combinado antes de la fecha de salida
acordada, por cualquier motivo que no le sea imputable al consumidor, éste tendra derecho,
desde el momento en que se produzca la resolucion del contrato, al reembolso de todas las
cantidades pagadas, con arreglo al mismo, o bien a la realizacion de otro viaje combinado de
calidad equivalente o superior siempre que el organizador o detallista pueda proponérselo. En
el supuesto de que el viaje ofrecido fuera de calidad inferior, el organizador o el detallista
deberan reembolsar al consumidor, cuando proceda en funcion de las cantidades ya
desembolsadas, la diferencia de precio, con arreglo al contrato. Este mismo derecho
correspondera al consumidor que no obtuviese confirmacion de la reserva en los términos
estipulados en el contrato.

No existird obligacion de indemnizar en los siguientes supuestos:

a) Cuando la cancelacion se deba a que el nimero de personas inscritas para el viaje combinado
sea inferior al exigido y asi se comunique por escrito al consumidor antes de la fecha limite
fijada a tal fin en el contrato.

b) El presente viaje esta sujeto a condiciones y tarifas especiales de contratacion, tales como
flete de aviones, transporte terrestre, tarifas especiales en servicios de tierra, etc., los gastos de
anulacion por desistimiento se estableceran de acuerdo con las condiciones acordadas entre las
partes.

En caso de anulacién del viaje por parte del cliente, este acepta el pago de los gastos de
anulacion y cancelacion sobre el total del viaje. Una vez emitidos los pasajes aéreos la compaiiia
aérea cobrard el 100% del importe de los billetes aéreos emitidos segun condiciones de base de
tarifa.

Los gastos de cancelacion de los servicios terrestres han sido contratados seglin la siguiente
politica de cancelacion de los proveedores y cuyo importe serdn en funcion de la antelacion con
que se comunique la cancelacion del viaje.

Si los clientes no se presentaran al vuelo y no comunicasen la cancelacion los gastos seran del
100% del viaje.

NOVENA: El contratante ha sido advertido adecuadamente de los riesgos de este viaje, en
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios

DECIMA: No estan incluidos en el precio del viaje los gastos extraordinarios del cliente, o
cualquier otro concepto que no figure en las cldusulas expresamente en apartado precio Incluye
del Programa y Ficha Técnica (Anexo II).

DECIMOPRIMERA: Viajes Marfil (VIAJES MARFIL S L) actia en lo que a transportes
aéreos, tren o ferrys en servicios regulares como intermediario entre las compaiiias prestatarias
de los servicios y el cliente. Asumiendo unicamente la responsabilidad que se derive de su
actuacion en la confeccion de titulos de transporte, informacion de horarios... pero no asumira
la responsabilidad y los gastos ocasionados derivados de cancelaciones, retrasos, pérdidas o
extravio de equipajes, motivados por la actuacion de las compaiias o empresas prestatarias de
los servicios, Viajes Marfil prestard todo su apoyo al cliente en la gestion de las reclamaciones
a las compaiias de transportes.



DECIMOSEGUNDA: En caso de que el cliente compruebe in situ cualquier falta de prestacion
de los servicios contratados o deficiencias en los mismos, esta obligado a presentar su queja en
el lugar donde se ocasione dicha deficiencia y a comunicarlo a la agencia en la que contratd
dicho viaje o a la agencia organizadora en el menor tiempo posible y por cualquier medio que
deje constancia fehaciente.

DECIMOTERCERA: El cliente declara conocer y aceptar la informacion contenida en esta
Ficha y programa (ANEXO II), en la Informacion normalizada para Contratos de viajes
combinados (ANEXO I) y CONDICIONES DEL VIAJE COMBINADO (ANEXO III),
adjuntados al contrato combinado.

DECIMOTERCERA: El cliente declara conocer y aceptar en su integridad las observaciones
anteriormente detalladas en esta ficha técnica (ANEXO II) como parte de este contrato.

DECIMOCUARTA. Para la interpretacion, aplicacion o reclamacion sobre el viaje amparado
bajo las condiciones generales, tanto el pasajero como la Agencia Organizadora se someten
expresamente a los tribunales de Pamplona (Navarra), con renuncia a cualquier otro fuero.

Viajes Marfil
Plaza de los Fueros, 13 — Tfno: + 34 948286268 31010 BARANAIN (Navarra)
baranain@marfilviajes.com - www.viajesmarfil.com
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